¢.j.: OUDD/152/2025/IR

Obec Dolni Dobrouc

Dolni Dobrouc¢ 380, 561 02 Dolni Dobrou¢

REKLAMACNI RAD

I.
Uvodni ustanoveni

1. Obec Dolni Dobroué, se sidlem Dolni Dobrou¢ 380, 561 02 Dolni Dobrouc, IC
00278742, jako vlastnik a provozovatel (dodavatel) vefejné kanalizace slouzici k
odvadéni odpadnich vod na Gzemi obce Dolni Dobrou¢ vydava ve smyslu § 36 odst. 3.
pism. g) zak. €. 274/2001 Sb. O vodovodech a kanalizacich pro vefejnou potiebu tento
reklamaéni tad.

2. Reklamacni fad stanovuje rozsah a podminky odpovédnosti za vady poskytovanych sluzeb
v souvislosti se zaji§ténim odvadéni odpadnich vod kanalizaci, zplisob a misto jejich

uplatnéni véetné narokl vyplyvajicich z odpovédnosti provozovatele za provozovani
kanalizace.

3. Reklamac¢ni fad se vztahuje na odvadéni odpadnich vod kanalizaci, které se uskuteciiuje na
zaklad¢é pisemné smlouvy uzaviené podle § 8 odst. 6 zakona €. 274/2001 Sb., v platném znéni.

II.
Rozsah a podminky reklamace

1. Odbératel ma pravo uplatnit viéi provozovateli odpovédnost za vady a reklamaci:

a) u odvadeéni odpadnich vod:
- naodvadéni odpadnich vod v dohodnutém rozsahu a stanovenym zpisobem
- namnoZstvi odvadénych odpadnich vod
- na mnoZstvi odvadénych sraZkovych vod
- na vyuctovani odvadénych odpadnich nebo srazkovych vod
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2. Reklamaci muze uplatnit odbératel:

- o0sobné v sidle provozovatele na adrese Dolni Dobrou¢ ¢p. 380, PSC 561 02atov
pracovniho hodinach uréenych pro styk s vefejnosti uvedenych na strankach
www.dolnidobrouc.cz

- pisemné na adresu sidla provozovatele (Obec Dolni Dobrou¢ na adrese Dolni Dobrouc
&p. 380, PSC 561 02) dle uzaviené smlouvy odvadéni odpadnich vod

- elektronickou postou na adresu: obecniurad@dolnidobrouc.cz. Takto zaslanou
reklamaci je tfeba podepsat zaruGenym elektronickym podpisem. V piipad€ zaslani
nepodepsaného e-mailu je nutné pro fadné podani reklamace nejpozd€ji do 3
kalendafnich dni dorudit na adresu sidla provozovatele jeji pisemné vyhotoveni.

- telefonicky pouze v ptipadé reklamace zavady v odvadéni odpadnich vod, v jejimZ
dtsledku mitize dojit bezprostiedné ke $kod& na majetku nebo ohrozeni zdravi osob a to
na tel. +420 465 543 111 nebo mobilni tel.: +702 155 930.

3. Pisemné reklamace musi obsahovat:
a) jméno a piijmeni odbératele, popt. obchodni jméno odbératele
b) adresu odbératele, kontaktni idaje odbératele (tel., mob., mail)
¢) (islo platné smlouvy na odvadéni odpadnich vod
d) ¢&islo odb&rného mista nebo adresu mista vypousténi odpadnich vod pro uplatnéni
reklamace
e) popis vady a reklamace
f) datum podani

4. V ptipadé reklamaci pisemné dorudenych odbératelem na adresu provozovatele je opravnény
zaméstnanec povinen piezkoumat obsah reklamace. Pokud tato nebude obsahovat vy3e uvedené
tdaje nezbytné pro fadné uplatnéni reklamace, nebude pfedmétné podani posouzeno jako
reklamace a bude provozovatelem feSena jako oznameni v souladu s obecné zavaznymi
pravnimi predpisy.

I
Zpusob a lhuty pro vyrizeni reklamace

1. Provozovatel je povinen zajistit, aby po celou pracovni dobu byl v kontaktnim misté pfitomen
zamé&stnanec opravnény piijimat, p¥ipadné vyfizovat reklamace. V piipad€, Ze neni mozno
vyfidit reklamaci ihned na misté jejiho podani, je provozovatel povinen zajistit jeji vyfizeni a
podani pisemné zprivy odbérateli o zpisobu jejiho vyfizeni bez zbyte¢ného odkladu na
sdélenou adresu odberatele.

2. Odbeératel je povinen poskytnout provozovateli nezbytnou soucinnost pii proSetfovani a feSeni
reklamace, zejména je povinen umoznit pistup k nemovitosti za u¢elem odbéru kontrolnich
vzorkl ze strany provozovatele, z(castnit se osobné odbéru kontrolnich vzorkt nebo timto
povéfit jinou osobu, umoznit ptistup povéfenym zaméstnancim provozovatele do pfipojené
nemovitosti za uéelem provéieni spravnosti u¢tovaného mnozstvi odvadénych odpadnich vod.

3. V pfipadé reklamace odvadéni odpadnich vod v dohodnutém rozsahu a stanovenym
zpiisobem zajisti provozovatel nejpozdéji do 24 hodin prosetieni reklamace na mist€ samém
za piitomnosti odbératele nebo jim povéfené osoby. V pripadé reklamace mnoZstvi
odvadénych odpadnich vod je provozovatel povinen do 3 pracovnich dnti provéfit udaje, na
zékladu kterych je mnozstvi stanoveno.
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Ostatni jednoduché reklamace vyiidi pracovnik povéieny dodavatelem ve lhité do 30 dnt

od podani reklamace.

. Ve zvlast' slozitych piipadech, kdy k vyfizeni je tfeba predloZeni dalSich ukonl (znalecky
posudek, odborné vyjadreni atd.) se lhiita k celkovému vytizeni reklamace prodluzuje o dobu
nutnou k zajisténi t€chto tkon.

Do doby ukon¢eni smlouvy o odvadéni odpadnich vod mezi provozovatelem a odbératelem
nebo prevedeni této smlouvy na jiného odbératele odpovidd za vSechny vzniklé zavazky
puvodni odbératel.

IV.
Naroky vyplyvajici z odpovédnosti za vady

Skody vzniklé odbérateli hradi provozovatel jen v ptipads, jestlize se prokaZe, ze $koda byla
zpusobena v disledku provozu kanalizace provozovatelem.

.V ostatnich pfipadech je provozovatel povinen bez zbyte¢ného odkladu na vlastni
néklady opravnénou reklamaci vytesit, a to zejména odstranénim zavadného stavu.

.V pfipad€ opravnéné reklamace mnozstvi odvedené odpadni vody bude postupovéno dle § 19
z. €. 274/2001 Sb.,0 vodovodech a kanalizacich.

Uplatnénim néroku z odpovédnosti za vady zistdva nedotéena odpoveédnost provozovatele

za Skody zplsobené provozem dle § 2894 - § 2971 Obcanského zakoniku.

V.
Mimosoudni FeSeni spotfebitelskych sporu

. Pokud odbératel, ktery je spotiebitelem dle zdkona ¢&. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele, ve

znéni pozdéjich piedpisi, nesouhlasi s vysledkem vyfizeni reklamace u provozovatele, je

opravnén obratit se na Ceskou obchodni inspekei (COI), jako na subjekt mimosoudniho FeSeni

spottebitelskych spord.

. Informace lze ziskat na webovych strankéch COI: www.coi.cz nebo na adrese: Cesk4 obchodni
inspekce, Inspektorat pro Kralovéhradecky a Pardubicky kraj, Jizni 870/2, 500 03 Hradec

Kralové.

VI.
Zavérecna ustanoveni

. Vztahy mezi odbératelem a provozovatelem, které nejsou vyslovné reklamaénim fadem
upraveny se Fidi podle platnych pravnich pfedpist, zejména podle zak.¢. 274/2001 Sb. O
vodovodech a kanalizacich.

. Tento reklama¢ni ¥ad byl schvalen Radou obce Dolni Dobrou¢ na zasedani dne 27.01.2025
usnesenim ¢. 9 a nabyva G¢innosti dnem podpisu statutdrnim zastupcem provozovatele.



Kontaktni misto dodavatele:

Obec Dolni Dobroué
Dolni Dobrou¢ 380

561 02 Dolni Dobroud

tel.: 465 543 111, 702 155 930
e-mail: obecniurad@dolnidobrouc.cz

V Dolni Dobrouci dne 29.01.2025
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