Vnitini pravidla

Vnitrni pravidla pro poskytovani pecovatelské sluzby

Pecovatelska sluzba sidli v Domé s pecovatelskou sluzbou, Dolni Dobrou¢ 62, 561 02.
Poskytuje terénni socialni sluzbu podle zakona 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach.

Telefon na vedouci socialni sluzby: 728 438 589
Telefon na pecovatelky: 605 164 065, 725 087 102

Soucasti vnitfnich pravidel jsou také Nouzové a havarijni situace a jejich feSeni a dokument
Stiznosti na kvalitu poskytovani pecovatelské sluzby.

Zakladni udaje o pecovatelské sluzbé v Dolni Dobrouci
Doba poskytovani sluzby:

Sluzba je poskytovana v pracovni dny od pondéli do patku od 6.30 do 15.00. O
vikendech a statnich svatcich dle predchozi domluvy.

Cas, Cetnost a rozsah sluzeb je sjednan s uZivatelem individuadlng, na zékladé jeho
aktualnich potfeb a mozinosti pecovatelské sluzby. VSe je zaznamenano do individudlniho
planu uZivatele.

Veskeré zmény, které by mohly ovlivnit pribéh poskytovani sluzby, hldsi uzivatel
osobné nebo telefonicky pracovnikim pecovatelské sluzby. Zmény je nutné nahlasit co

nejdrive.
Poslani pecovatelské sluzby:

Poslanim nasi peCovatelské sluzby je zajistit nasim uZivatelim pokojny a dlstojny a co
moznd nejvice plnohodnotny Zivot v dobé jejich dodasné nebo trvalé nepfiznivé socialni
situace a umoznit jim delSi samostatnost nebo ulehcit pecujicim rodinam.

Cil sluzby:

Zakladnim pilitem ¢innosti peCovatelské sluzby je poskytovat takovou podporu, kterd
napomaha uZivateli zachovat si v maximalni mife dosavadni zplsob Zivota, a umoznit mu tak
proziti dlstojného a plnohodnotného Zivota v jeho pfirozeném prostiedi.



Cilova skupina:

Nase sluzby poskytujeme zejména seniorlim se snizenou sobéstacnosti, osobdam
s chronickym onemocnénim nebo zdravotnim postizenim, jejichZz situace takové sluzby
vyZaduje, a to s plsobnosti v obci Dolni Dobrouc a jejich ¢astech Horni Dobrouc a Lansperk.

ProtoZe Pecovatelska sluzba v Dolni Dobrouci neni s nepretrZitym provozem (provozni
doba je soucasti tohoto dokumentu) a také vzhledem k jejimu charakteru, nejsou jeji sluzby
vhodné pro osoby trvale odkazané na lizko nebo vyZadujici celodenni asistenci bez prispéni
dalsi osoby (rodina, dalsi asistencni sluzba), dale je také sluzba nevhodnd pro osoby agresivni,
s problémovym chovanim, zavislé na alkoholu a jinych drogach a pro ty, ktefi maji
diagnostikovanou abnormadlné zavaznou psychiatrickou chorobu, mentalni postizeni nebo
infekéni nemoc.

Zasady poskytované socidlni - pecovatelské sluzby

e PFi poskytovani socidlni sluzby jeji pracovnici postupuji vidy podle svého nejlepsiho
védomi a svédomi.

e Pristupuji ke klientovi s respektem — cti jeho zvyklosti, zplsob Zivota, jeho soukromi a
lidskou ddstojnost.

e SnaZi se naslouchat jeho pranim a potfebam, ale zaroven klienta podporuji
v samostatnosti a sobéstacnosti s ohledem na jeho schopnosti a zdravotni stav.

e Je kladen dlraz na diskrétnost a zachovani lidské distojnosti.

Zakladni podminky pro poskytovani pecovatelské sluzby
UZivatel je povinen vytvofrit bezpeéné podminky pro poskytnuti peCovatelské sluzby:

e Zaméstnanec ma pravo pozadat uZivatele, aby psa zajistil po dobu vykonavani sluzby
tak, aby nemohl ohrozit zaméstnance.

e Poskytnout potfebné prostfedky na uklid a funkéni vybaveni domacnosti a spotrebice
potiebné k provedeni tkonu (funkéni vysavac, mikrovinna trouba apod.)

e U osob s omezenou hybnosti po doporuceni pecovatelské sluzby potidit napr. zvedaci
zatizeni, elektricky polohovatelné 1Gzko nebo alespon dostate¢né vysoké I(izko, zajistit
dostupnost lGzka ze tfi stran.

Pokud nejsou podminky zajistény, mlze pracovnik Ukon odmitnout provést.



Dalsi dulezité podminky a informace
Poskytnuti klice od bytu uZivatele pecovatelské sluzbé

Klice od bytu uZivatele ptijima pecovatelskd sluzba na zakladé zjisténi socialni
pracovnice v pfipadech, kdy tim snizime rizika spojend s poskytovanim sluzby. Jedna se o
poskytovani sluzby u uzivatelll, kde jsou zdravotni rizika (napt. hrozi upadnuti, klient je
omezen v pohybu, imobilni, neslysici apod. ). UZivatel s pfedanim klice musi souhlasit a
souhlas stvrzuje v ,,Protokolu o predani kli¢a“.

Financni hotovost na nakupy

Pfed ndkupem je uzivatel povinen predat finan¢ni hotovost pracovnikovi pecovatelské
sluzby. Pracovnik po provedeném ndkupu provede vyucétovani — predlozi uzivateli ucéetni
doklad a vrati zbylé penize. Nakup platebnimi kartami uzivatele neni mozny.

Nakup alkoholickych napoju

PecCovatelska sluzba si vyhrazuje pravo odmitnout ndkup alkoholickych napojl
uzivateli, ktery je Casto v pfitomnosti pracovnika jiz zjevné v podnapilém stavu. V ptipadé, ze
v dUsledku tohoto stavu je chovani vici pracovnikovy pecovatelské sluzby v rozporu s dobrymi
mravy (verbalni, fyzické napadeni pracovnika), bude s takovym to uZivatelem poskytovani
sluzby ukonceno dle Smlouvy ¢l. 7, jakoZto hrubym porusenim vnitinich pravidel.

Kontaktni osoby uZivatele

V Zadosti o pecovatelskou sluibu uvadi uZivatel alespori jednu osobu, které je
poskytovatel opravnén sdélit informace vztahuijici se k pribéhu poskytovani sluzby.

PFijimani dart

Podpofit pecovatelskou sluzbu lze prostfednictvim vécnych i finanénich dar(. Veskeré
finanéni dary jsou pfijimany pouze na zdkladé Darovaci smlouvy. U hodnotnéjsich vécnych
darG bude také sepsana prislusna Darovaci smlouva.

Pracovnici pecovatelské sluzby mohou pfijmout od uZivateld pouze drobnosti (jako
napr. ¢okoldda, uvarena kava, kvétina apod.). Pracovnici pecovatelské sluzby nemohou od
uzivatel prijmout finanéni hotovost jako podékovani.



V.

Poskytované sluzby

Zakladni c¢innosti zahrnuji tyto ukony:

Pomoc pfi zvladnuti béZnych ukonu péce o vlastni osobu

1. Pomoc a podpora pfi podavani jidla a piti

Jedna se o naservirovani jidla na tali¥, jeho naporcovani (pfipadné
rozmixovani) a podavani stravy. Dodrzovani pitného rezimu — naliti ndpoje,
podani napoje.

2. Pomoc pri oblékani a svlékani véetné specialnich pomucek

Ukon zahrnuje pomoc s oblékanim, svlékanim odévu/obuvi v mife, jakou
vyZaduje zdravotni stav uZivatele. Pomoc se zapinanim, rozepinanim knoflikd,
zipl apod.

Dale je zde zahrnuta pomoc pti nasazovani protéz a ortopedickych pom{cek.

3. Pomoc pfi prostorové orientaci, samostatném pohybu ve vnitinim prostoru

Je uréena zejména uzivatellim, u kterych hrozi nebezpedi padu a potrebuji
dopomoc s chlzi.

Jedna se o nacvik pohybu, chlize (véetné schodl, s choditkem, s holi).
Pomoc s orientaci a pohybem v byté s pfimou pomoci, jako je napf. pfidrzeni a
nepfimou pomoci, jako je napt. otevienim dvefi, zavienim apod.

4. Pomoc pf¥i pfesunu na ltizko nebo vozik

Rozsah sluzby je zavisli na zdravotnim stavu a postiZzeni uzivatele. U ¢astecné
mobilnich klient, pecCovatel poskytuje nezbytné nutnou podporu, jako je
jisténi uzivatele, prisunuti voziku nebo jeho uklizeni.

U imobilniho uZivatele je vyZzadovana pomoc druhé osoby, napf. rodinny
prislusnik nebo druhy pracovnik. Pfitomnost dvou pracovniku je vidy zavisla na
aktudlni kapacité sluzby.

Nutné je také vytvorit vhodné podminky - napf. polohovaci lizko dostupné ze
tfi stran, hrazdi¢ky, madla, zvedaci zafizeni apod.

Pomoc pri osobni hygiené

5. Pomoc pfi ukonech osobni hygieny, koupani

Co ukon zahrnuje: pomoc s premisténim do vany/sprchového koutu, umyti,
osuseni. PécCi o zubni nahradu a pomoc s vyménou inkontinencnich pom’cek.
Hygienické potfeby jako je Sampon, sprchovy gel, ruénik, apod. poskytne
uzivatel.

V pripadé vany je vhodné porizeni pomucek jako je napf. oto¢na sedacka do
vany, madlo, protiskluzové podlozky apod.

V pripadé imobilniho uzZivatele mozné omyti na lGZzku. Vhodna pomoc druhé
osoby — rodinny pfislusnik nebo druhy pracovnik.

6. Pomoc pfi zakladni péci o vlasy a nehty

Myti vlast muze probihat v umyvadle nebo pfi koupani.



Zahrnuje umyti, vysuSeni vlasid fénem a jednoduchou Upravu s pouZitim
vlasové kosmetiky, dle zvyklosti uZivatele.

Sluzba nezahrnuje sttihani vlas(, ani slozité upravy.

Péce o nehty zahrnuje pouze ostfihdni a zapilovani nehtl nastroji uZivatele.
V pfipadé, ze by charakter nehtl vyzadoval péci pedikérky, mize pracovnik
pomoci tuto sluzbu zprostredkovat.

7. Pomoc pfi pouziti WC

Pomoc pti usedani na toaletu, pfipadné toaletni Zili a s naslednym vstavanim.
Pomoc se sundanim odévu, kalhotek, inkontinencnich pomducek, pfipadné
jejich vyména. A naslednym obléknutim.

PFi pouziti toaletni Zidle pracovnik zajisti vyneseni a umyti nadoby.

Pomoc pfri zajiSténi stravy

8. Pomoc pii pripravé jidla a piti

Pomoc s naservirovanim a ohtatim jiz pripraveného jidla (vétSinou
z jidlonosice), nebo jeho naporcovani. Dale muze jit o nakrdjeni a namazani
peciva, otevreni lahvi, uvareni ¢aje apod.

Jde o sluzbou poskytovanou uzivatellim, ktefi z dlvodu zdravotniho stavu
nejsou schopni si jidlo prichystat ke konzumaci sami — divodem muze byt
pouzivani kompenzacnich pomlcek, tfes rukou, ztrata citu, apod.

9. Priprava a podani jidla a piti

Jednd se o pripravu jednodussich jidel s ¢asovou nenaroc¢nosti, napf. umichani
vaji¢ek, ohrati parku apod., a nasledné poddani — tento ukon bude poskytnut
v pfipadé, Ze uzivatel nebude mit akutné moZnost si zajistit stravu jinak.
(V ptipadé komercnich dodavatel( jidla je mozné odebrani vice porci a zajisténi
tak potreb uzivatele).

Pomoc pfri zajisténi chodu domacnosti

10. Bézny uklid a udrzba domacnosti

Obvyklé Ukony: vytirani/vysavani podlah, koberc(, utirani prachu, umyvani
nadobi, uklid riznych predmétd do vyse umisténych skfini a polic, uklid toalety,
koupelny, vyneseni odpadkl, drobné domaci prace (vyména lozniho pradla,
stlani lGzka, zalévani kvétin, prani drobného pradla a jeho véseni.

Uklidové prostfedky, véetné funkéniho vysavale, mopu, smetaku apod.
zajistuje uZivatel.

11. Pomoc pfi zajisténi velkého uklidu domacnosti, napf. sezénniho tklidu, uklidu po
malovani, myti oken

Tento Ukon leze poskytnou pouze v pripadé, umoznuje-li to aktualni kapacita
sluzby, a nemQze jej zajistit jina blizka osoba.

V opacném pripadé mulze pecovatelska sluzba zprostredkovat kontakt na
komercni uklidové sluzby.

12. Donaska vody

Dondska nezbytného mnoistvi vody pro vareni, provedeni zdkladni hygieny —
max. 10 litrd.



13. Topeni v kamnech, véetné donasky a pFipravy topiva, udrzba topnych zatizeni

Sluzba zahrnuje donasku topiva a rozdélani ohné, vyneseni popela a zakladni
vycisténi kamen.

14. Béiné nakupy a pochlzky

Nakupy pro uZivatele jsou obstaravany v ptipadé potreby v prabéhu celé
pracovni doby pecovatelské sluzby.

UZivatel predd pecovateli ndakupni seznam, nebo mu jej nadiktuje a preda
pfimérenou hotovost. Po pfeddni ndkupu spole¢né s uétenkou se provede
s uZivatelem vyuctovani a je mu predan zbytek hotovosti.

V pripadé vyzvednuti 1ék(, jsou pfedany pecovateli recepty, ten je zanese do
lékarny, kde léky pfipravi a popisi, peCovatelé je pak dodaji uZivatelim a
provedou vyuctovani.

Nakup alkoholu je upraven v ¢lanku ll., ,,Dalsi dllezité podminky a informace”

15. Velky nakup, napf. tydenni nakup, nakup oSaceni a nezbytného vybaveni mimo
obec

UzZivatel preda pecovateli ndkupni seznam, nebo mu jej nadiktuje, popfipadé
dohodne dalsi detaily k pozadovanému zbozZi. Dale mu preda hotovost. Po
pfedani ndkupu spolecné s uctenkou se provede s uZzivatelem vyuctovani a je
mu preddn zbytek hotovosti.

Maximalni hmotnost velkého nakupu je 15kg.

16. Prani a Zehleni lozniho a osobniho pradla, popt. jeho drobné opravy

Prani a Zehleni pradla probihd v prostorech pradelny a su$arny v domé
s pecovatelskou sluzbou.

Pecovatel prevezme od uzivatele zabalené Spinavé pradlo.

Po vyprdni a vyzehleni jej pak opét zabali (ptipadné narovna do pradelniho
kose) a preda uzivateli.

Cena za vyprani a vyZehleni se odviji od hmotnosti suchého pradla.

Praci prostredky zajistuje pecovatelska sluzba.

Zprostiedkovani kontaktu se spolec¢enskym prostiredim

17. Doprovazeni do skoly, Skolského zafFizeni, k Iékafi, zaméstnani, instituce a urady

Tento ukon je ¢asto spojen s Ukonem doprava.

Pecovatel muze klienta doprovodit k Iékafi, na Urad, na postu, na nakup apod.
- pomoc s obsluhou vytahu, orientaci v budové, pomoc pfi vystupovani a
nastupovani do vozidla, poskytnuti opory pfi chlizi apod.

Pomoc pfi uplatfiovani prav, opravnénych zajma a pfi obstaravani osobnich zaleZitosti

18. Pomoc pfi komunikaci vedouci k uplatiiovani prav a opravnénych zajmdu.

Poskytnuti podpory a pomoci pfi komunikaci s institucemi po telefonu i
s osobnim doprovodem.

19. Pomoc pfi vyfizovani béznych zalezitosti.

Poskytnuti informaci a pomoc s vyfizenim napt. doklad(, davek apod.



Pomoc pri zajisténi bezpeci a moZnosti setrvat v pfirozeném prostiredi

20. Dohled nad jednanim osoby zavislé na pomoci

e Kontrola uzivatele vdomdcnosti (mGze zahrnovat dohled na uzitim Iék{ — jednd
se pouze o pripomenuti, nezahrnuje davkovani, ujisténi se zda je klient v
poradku).

e Dohled nad uZivatelem v jeho domacnosti - mozné stravit i delSi ¢asovy usek
s uzivatelem (popovidani, prochazka, pfipadné dohlédnou na uzivatele, zatim
co pecujici osoba potirebuje ¢as na vyfizeni osobnich zalezitosti) — poskytnuti
této sluzby je zavislé na aktualni kapacité sluzby.

e O ukon Zadat s dostate¢nym ¢asovym predstihem.

Dalsi poskytované sluzby —tzv. fakultativni Cinnosti
Fakultativni Cinnosti je moZné poskytnout pouze tehdy, je-li vyuzivan jakykoliv ukon ze
zakladnich Cinnosti.

21. Jednoduché osetrovatelské ukony

e Jedna se predevsim o aplikace rlznych masti, ocnich a jinych kapek, osetfeni
drobnych odfenin apod.

e Jednotlivé ukony provadi pecovatel Setrné.

22. Mandlovani pradla (loZni, utérky, rucniky)
e Mandlovani provadi pecovatel v susarné vdomé s pecovatelskou sluzbou.
23. Doprava k Iékafi v ramci obce

e Peclovatel doveze uZivatele k lékafi.

e Po vysetieni opét odveze uzivatele domda.

e Dopravu lze realizovat pouze se zakladnim ukonem ,, Doprovazeni*.

24. Doprava do Skolského zafizeni, na urady, apod. v ramci obce

e Pecovatel vdohodnutou hodinu doveze uZivatele na uréené misto.

e Po vyfizeni zalezitosti je opét uzivatel odvezen domu.

e Dopravu lze realizovat pouze se zakladnim ukonem ,, Doprovazeni*.

25. Doprava (mimo obec)

e Pecovatelska sluzba zajistuje dopravu mimo obec. Vétsinou se jedna o navstévu
lékarskych zafizeni, pfipadné vyfizeni Ufednich zaleZitosti, ndkupu apod. Tuto
sluzbu je potieba zajistit s dostatecnym predstihem.

e SluZzbu poskytujeme, pokud to okamzita kapacita dovoluje.

e Cena, kterd je pro tento ukon uréena je sazbou za ujeté kilometry.

e Dopravu lze realizovat pouze se zakladnim ukonem ,, Doprovazeni*.

Dopravu lze poskytnout pouze uzivateli na zakladé uzaviené Smlouvy o poskytovani
socidlnich-pecovatelskych sluzeb. Neni moZné poskytnou dopravu osobé, kterd nema
uzavienou smlouvu a neni uzivatelem sluzby, ani v pfipadé, jednalo-li by se o doprovod
uzivatele. Doprovod uzZivateli poskytuje pracovnik pecovatelské sluzby.

V ptipadé, Ze by uZivatel chtél vyuZit dopravu z divodu zhorseni zdravotniho stavu, ktery by
mohl klienta ohrozit na zdravi nebo Zivoté, odmitame sluzbu poskytnout a informujeme o
nutnosti volat zachrannou sluzbu!



a)
b)
c)
d)

V.

Nouzové a havarijni situace a jejich reseni

» Zmeéna zdravotniho stavu, nahla psychicka krize, agresivita uzivatele
zaméstnanec zajisti vSechny dllezité zivotni funkce

uvédomit obvodniho lékare nebo volat zachrannou sluzbu (155)

uvédomit osobu blizkou nebo oznamenou kontaktni osobu

vyckat u uZivatele do pfijezdu Iékare nebo blizké nebo kontaktni osoby a dle svych
moznosti poskytnout pomoc

» Utivatel vola o pomoc ze zamceného bytu

Maéame-li k dispozici klic- odemkneme, pomlzeme uZivateli a v pfipadé potieby
zavolame lékafe. Nemame-li k dispozici kli¢ od bytu uZivatele, zaméstnanec zavola
na tisiovou linku. V pFipadé potieby voldme lékare. Voldame KOPIS HZS CR 150
nebo 112

» Uzivatel ma sklony k sebevrazednému jednani

V pfipadé, Ze uzivatel za¢ne o sebevrazdé mluvit, je potfeba zvysit péci a kontrolu
klienta. Pokud se budou ndznaky stupriovat, zavold zaméstnanec lékare pfipadné
zachrannou sluzbu a informuje rodinu.

» Uzivatel sluzby neotvira dvere, pfestoZze ma sjednany pecovatelsky tikon
Pracovnik opakované zvoni u dvefi, zkousi zaklepat na okno, podiva se pfipadné na

zahradu domu. Poté zkousi pracovnik zavolat klientovi na jeho telefon, pokud jej
nezvedne, vola rodinnym pfislusnikim, zda o ném nevédi. Zaméstnanec se zepta
soused(l. V pfipadé, Zze md zaméstnanec kli¢ od bytu vstoupi v pfitomnosti svédka
do bytu, nema-li kli¢, informuje Policii CR.

> Umrti uZivatele

volat osobu blizkou nebo oznamenou kontaktni osobu

nepodafi-li se tento kontakt, volat Iékafe k ohledani mrtvého téla

vyckat pfijezdu kontaktni osoby nebo lékare

nasvédéuji-li okolnosti tmrti zavinéni cizi osobou, volat Policii CR (158) a do jejich
pfijezdu s ni¢im nemanipulovat

» Nutnost otevieni bytu

nereaguje-li uZivatel na opakované zvonéni, bouchani, volani, ani na pfipadné
telefonické vyzvanéni, volat ozndmenou kontaktni osobu

pokud se nepodafi kontakt navazat, asistovat pfi otvirani bytu. volat KOPIS HZS CR
150 nebo 112

v pripadé potreby volat zachrannou sluzbu (155)

k otevieni bytu pozvat povéreného pracovnika obecniho Uradu
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b)
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» Poskozeni nebo odcizeni majetku uZivatele

Pokud zaméstnanec poskodi majetek uzivatele, omluvi se, nabidne Uhradu véci, o
situaci informuje vedeni

dojde-li k poSkozeni nebo odcizeni majetku uzivatele cizi osobou, je se souhlasem
uzivatele volana Policie CR,

uvédomit osobu blizkou nebo oznamenou kontaktni osobu.

» Zjisténi domdaciho nasili

ma-li pracovnik pecovatelské sluzby podezieni na domdaci nasili u uzivatele, je
povinen informovat vedouciho pecovatelské sluzby (socidlni pracovnice)

socidlni pracovnik promluvi s uzivatelem, zda je ochoten situaci resit. Pokud nechce
zaméstnanec vzdy podd kontakt na bezplatnou linku pomoci obétem kriminality a
domadciho nasili — telefon 116 006. V pfipadé, Ze hrozi vazna djma na zdravi Ci
ohroZeni Zivota, je nutné ozndmit tuto skute¢nost policii CR.

» Autonehoda vozidla pecovatelské sluzby

Fidi¢ je povinen v kazdém pfipadé volat k nehodé Policii CR,

telefonicky oznamit tuto nehodu vedoucimu pecovatelské sluzby (socialni
pracovnice) a povéifenému pracovnikovi obce

vyckat vy$etieni okolnosti dopravni nehody Policii CR.

» Ohrozeni majetku (pozar, zkrat el. proudu, unik plynu nebo vody)
postupovat dle pokynt Pozarni poplachové smérnice
pfi havarijnich situacich volat prislusnou sluzbu

Hasici 150

Zdravotnicka zachranna sluzba 155
Policie 158

SdruZena tisnova linka 112

> Uraz zaméstnance pfi vykonu sluzby

v pfipadé potreby volat zdchrannou sluzbu (155) nebo zaméstnanec sdm nebo s
doprovodem navstivi [ékafe

zaméstnanec je povinen pracovni Uraz nahlasit vedoucimu pecovatelské sluzby
(socidlni pracovnice)

vedouci pecovatelské sluzby (socidlni pracovnice) pracovni Uraz zaznamena do
knihy draza.



VL.

Pravidla pro podavani a vyfizovani stiznosti na kvalitu nebo zpisob
poskytovani socialni sluzby

Co povazuje Pecovatelska sluzba za stiznost

UZivatel musi své ustni nebo pisemné vyjadreni oznacit jako stiznost. Z tohoto vyjadreni
je nepochybné, Ze prednasi stiznost, Ze to neni jen pfipominka, poznamka, navrh atd. Pouze
na zakladé tohoto oznaceni bude se sdélenou informaci nakladano jako se stiznosti.

UZivatel muze béhem poskytovani sluzby vyjadfit pripominku k poskytovani sluzby.
Kazdou pripominku k poskytovani sluzby pracovnik pfedd vedoucimu socidlnimu pracovniku,
o ¢emz uzivatele informuje. Pracovnik informuje uzivatele o moznosti podat oficidlni stiznost,
s jejimZ feSenim by byl obeznamen.

Kdo je opravnén podavat stiznost

Pravo podavat stiznost ma kazidy uZivatel, kterému je poskytovdna socidlni —
pecovatelska sluzba. Ve prospéch ztizovatele si také mlze stéZzovat rodinny pfislusnik nebo

jind osoba.
Podani stiznosti nesmi byt na Ujmu tomu, kdo ji podal, ani tomu, v jehoz zajmu byla

podana.

StéZovatel ma také mozZnost si zvolit zastupce, ktery ho bude pfi vyfizovani stiznosti
zastupovat (napf. ptibuzny, pfitel, pravnickd nebo ob¢anska poradna).

Jak podat stiznost

Stiznost mlze uzivatel podat jakymkoli zpldsobem a musi to byt respektovano, naptiklad:

e Ustné osobné

e Ustné telefonicky, na Cislo 728 438 589 (v pracovni dobé)

e pisemné — elektronicky na adresu: pecovatelskasluzba@dolnidobrouc.cz

e pisemné — postou na adresu: Dim s pecovatelskou sluzbou, Dolni Dobrou¢ 62, 561 02
Dolni Dobrou¢ (mozno i anonymné)

e pisemné — vhozenim do oznadené schranky STIZNOSTI A PRIPOMINKY v domé
s pecovatelskou sluzbou, ktera je zavéSena na zdi u nakladniho vytahu v pfizemi. U
této schranky najdete také tiskopis stiznosti (mozno i anonymné).

Komu muzZete podavat stiznosti

Opravnénymi osobami prijmout stiznost jsou pracovnici pecovatelské sluzby - vedouci
pecovatelské sluzby (resp. socidlni pracovnik), pracovnik v socidlnich sluzbach (pecovatel).



Odpovédny za vyfizeni stiznosti je vedouci pecovatelské sluzby (socialni pracovnice). Je
nepripustné, aby provérenim stiznosti byl povéren ¢lovék, proti kterému stiznost sméfuje
nebo pracovnik jemu podfizeny. Pokud bude tedy stiZnost smérovat proti vedoucimu
pecovatelské sluzby (socialni pracovnice), bude stiznost vyrizovat a prosSetrovat poskytovatel,
kterym je obec Dolni Dobrouc.

Pisemnou stiZznost Ize podat kterémukoliv pracovnikovi pecovatelské sluzby, ktery je dale
povinen ji bez zbytecnych pratahl predat vedoucimu pecovatelské sluzby (socialni
pracovnice).

Anonymni stiZznost Ize poslat poStou na adresu DUm s pecovatelskou sluzbou, Dolni
Dobrou¢ 62, 561 02 Dolni Dobrou¢ nebo ji vhodit do oznacené schranky STIZNOSTI A
PRIPOMINKY v Domé s pecovatelskou sluzbou, kterd je zavé$ena na zdi u nakladniho vytahu
v pfizemi.

Postup pfi vyFizovani stiznosti

e Pfijeti stiznosti

e Evidence stiZnosti

e ProSetfeni stiznosti

e Vyjadreni

e Vyhodnoceni

e Rozhodnuti

e Prfijeti ndpravnych opatreni

e Pisemné vyrozuméni o vyfizeni stiznosti stéZovateli (pokud nebyla stiznost podana
anonymneé), popr. zastupci stéZovatele a osobé, proti které stiznost smérovala

Vytizovanim stiznosti a vyjadfovanim stanoviska je povéren vedouci pecovatelské sluzby
(socialni pracovnice). V jeho neptitomnosti pak jeho zastupce.

Vyfizeni stiznosti

O vysledku vyrizeni stiznosti musi byt stéZzovatel pisemné vyrozumén ve stanovené
lhaté. Lhata pro vyfizeni stiznosti je maximalné 30 kalendarnich dni_ode dne podani
stiznosti. Pokud bude tato Ih(ta prekrocena, je povinnosti organizace pisemné informovat
stéZovatele/zastupce o tom, Ze |h(ta byla prekrocena, o divodech prekroceni Ihaty a dale jej
pisemné informovat, jaké napravné kroky budou pro urychlené vyfizeni stiznosti uéinény.

Stiznost je vyrizena pfimérenou odpovédi na vSechny jeji ¢asti, véetné informace o
pfijatych opatfenich k odstranéni zjisténych zavad. StéZovateli nevznika pravni narok, aby na
zakladé jeho stiznosti byly provedeny urcité ukony, i kdyz se jich domaha, nebo aby stiznost
byla provérena jinym nez stanovenym zplsobem. V pisemném oznameni musi byt stéZovatel
informovan o svém pravu odvolat se v pfipadé nespokojenosti s vyfizenim stiznosti na
nadfizeny nebo nezavisly organ s podnétem na prosetfeni postupu pfi vyfizovani stiznosti.

Redeni anonymnich stiznosti bude vyvé$eno na nasténce v domé s pecovatelskou sluzbou
v chodbé v pfizemi.




Kontakty na organy, na které se uzivatelé mazou obratit v pfipadé nespokojenosti
s vyFizenim stiZnosti:

Poskytovatel pecovatelskych sluzeb Obecni ufad Dolni Dobrou¢
v Dolni Dobrougi Dolni Dobrou¢ 380
56102

Tel.: +420 465 543 111
Email: obecniurad@dolnidobrouc.cz

Krajsky ufad Pardubického kraje KU Pardubického kraje
Komenského namésti 125
532 11 Pardubice
Tel.: +420 466 026 111
Email: posta@pardubickykraj.cz

Ministerstvo prace a socidlnich véci MPSV CR
Na Pofi¢nim pravu 1/376
128 01 Praha 2
Tel.: +420 221 921 111
Email: posta@mpsv.cz

Verejny ochrance prav Kancelar verejného ochrance prav
Udolni 39
602 00 Brno
Tel.: +420 542 542 888
Email: podatelna@ochrance.cz

Obéanska poradna Usti nad Orlici Ob¢anska poradna Usti nad Orlici
17. listopadu 69
562 01 Usti nad Orlici
Tel.: +420 465 520 520 nebo
+420 734 281 415
Email: poradna@uo.hk.caritas.cz

UzZivatel podpisem Smlouvy o poskytovdni socidlnich - pecovatelskych sluzeb
stvrzuje, Ze byl s vyse uvedenym seznamen a s pravidly souhlasi.



